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Avis

Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour garantir
I'exactitude et la pertinence des informations contenues dans ce
document au moment de son impression. Avaya Inc. ne peut
cependant étre tenu responsable des éventuelles erreurs ou
omissions. Avaya se réserve le droit de modifier et de corriger
les informations contenues dans ce document, sans devoir en
informer qui que ce soit, ni quelque organisation que ce soit.

Avis de limite de responsabilité en matiére de documentation

Le terme « Documentation » désigne I'ensemble des informations
publiées sur divers supports, notamment les informations relatives
aux produits, les instructions d'utilisation et les spécifications
techniques de performance mis généralement a la disposition

des utilisateurs des produits. Le terme documentation n'inclut

pas les documents marketing. Avaya n'est pas responsable

des modifications, ajouts ou suppressions réalisés par rapport

a la version originale publiée de la Documentation, sauf si

ces modifications, ajouts ou suppressions ont été effectués par
Avaya ou expressément en son nom. L'utilisateur final accepte
d'indemniser et de ne pas poursuivre Avaya, ses agents et

ses employés pour toute plainte, action en justice, demande et
jugement résultant de ou en rapport avec des modifications, ajouts
ou suppressions dans la mesure ou celles-ci sont effectuées par
l'utilisateur final.

Avis de limite de responsabilité en matiére de liens
hypertextes

Avaya décline toute responsabilité quant au contenu et a la fiabilité
des sites Web indiqués sur ce site ou dans les documents fournis
par Avaya. Avaya décline toute responsabilité quant a I'exactitude
des informations, des affirmations ou du contenu fournis par ces
sites et n'approuve pas nécessairement les produits, services ou
informations qui y sont décrits ou proposés. Avaya ne garantit

pas que ces liens fonctionnent en toute circonstance et n'a aucun
contréle sur la disponibilité des pages Web en question.

Garantie

Avaya offre une garantie limitée sur le matériel et les logiciels
Avaya. Consultez votre contrat de vente pour en connaitre

les termes. Vous trouverez également les conditions générales
de garantie pratiquées par Avaya, ainsi que des informations
relatives a la prise en charge du produit, pendant la période

de garantie, sur le site Web de support technique d'Avaya

a 'adresse suivante : https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010 sous la
rubrique « Warranty & Product Lifecycle », ou sur le site
successeur désigné par Avaya. Veuillez noter que si vous vous
étes procuré ce ou ces produits auprés d'un partenaire de
distribution Avaya agréé en dehors des Etats-Unis et du Canada,
la garantie vous est proposée par le partenaire de distribution
Avaya agréé et non par Avaya.

Le terme « Service hébergé » désigne un abonnement a

un service hébergé Avaya souscrit auprés d'Avaya ou d'un
partenaire de distribution Avaya agréé (le cas échéant), décrit
ci-apres dans la section relative au SAS hébergé et dans

tout autre document décrivant le service hébergé applicable.

Si vous souscrivez un abonnement a un Service hébergé, la
garantie limitée susmentionnée peut ne pas s'appliquer, mais
vous pouvez avoir droit aux services d'assistance liés au Service
hébergé, tels que décrits ci-aprés dans vos documents décrivant
le Service hébergé applicable. Pour obtenir des informations
complémentaires, contactez Avaya ou le partenaire de distribution
Avaya (le cas échéant).

Service hébergé

LES CONDITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT UNIQUEMENT
LORSQUE VOUS ACHETEZ UN ABONNEMENT DE SERVICE
HEBERGE AVAYA AUPRES D'AVAYA OU D'UN PARTENAIRE
AVAYA (LE CAS EQHEANT), LES CONDITIONS D'UTILISATION
DES SERVICES HEBERGES SONT DISPONIBLES SUR LE SITE
AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO SOUS
LE LIEN « Avaya Terms Of Use For Hosted Services »

OU UN AUTRE SITE SUCCESSEUR TEL QUE DESIGNE

PAR AVAYA, ET SONT APPLICABLES A TOUTE PERSONNE
QUI ACCEDE AU SERVICE HEBERGE OU L'UTILISE. EN
ACCEDANT AU SERVICE HEBERGE OU EN L'UTILISANT,

OU EN AUTORISANT D'AUTRES A LE FAIRE, VOUS, EN
VOTRE NOM, ET L'ENTREPRISE AU NOM DE LAQUELLE
VOUS LE FAITES (CI-APRES DENOMME INDIFFEREMMENT

COMME « VOUS » ET « UTILISATEUR FINAL »), ACCEPTEZ
LES CONDITIONS D'UTILISATION. SI VOUS ACCEPTEZ LES
CONDITIONS D'UTILISATION AU NOM D'UNE ENTREPRISE
OU AUTRE ENTITE JURIDIQUE, VOUS DECLAREZ QUE

VOUS ETES HABILITE A LIER CETTE ENTITE A CES
CONDITIONS D'UTILISATION. S| VOUS N'ETES PAS HABILITE
A LE FAIRE OU SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS ACCEPTER CES
CONDITIONS D'UTILISATION, VOUS NE DEVEZ NI ACCEDER
AU SERVICE HEBERGE, NI L'UTILISER, NI AUTORISER
QUICONQUE A Y ACCEDER OU A L'UTILISER.

Licences

LES CONDITIONS DE LA LICENCE DU LOGICIEL
DISPONIBLES SUR LE SITE INTERNET D'AVAYA (HTTPS://
SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO) EN SUIVANT LE LIEN

« CONDITIONS DE LA LICENCE DU LOGICIEL AVAYA

(produits Avaya) » OU SUR LE SITE SUCCESSEUR DESIGNE
PAR AVAYA, S'APPLIQUENT A QUICONQUE TELECHARGE,
UTILISE ET/OU INSTALLE LE LOGICIEL AVAYA, ACQUIS
AUPRES D'AVAYA INC., A TOUTE FILIALE D'AVAYA OU

A TOUT PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AVAYA (LE CAS
ECHEANT) SOUS CONTRAT COMMERCIAL AVEC AVAYA

OU UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION AVAYA. SAUF
STIPULATION CONTRAIRE ET SOUS RESERVE DE L'ACCORD
ECRIT D'AVAYA, AVAYA NE PROPOSE PAS CETTE LICENCE
SILE LOGICIEL A ETE OBTENU AILLEURS QUE CHEZ AVAYA,
UN AFFILIE AVAYA OU UN PARTENAIRE DE DISTRIBUTION
AVAYA ; AVAYA SE RESERVE LE DROIT DE POURSUIVRE EN
JUSTICE TOUTE PERSONNE UTILISANT OU VENDANT CE
LOGICIEL SANS LICENCE. EN INSTALLANT, TELECHARGEANT
OU UTILISANT LE LOGICIEL, OU EN AUTORISANT D'AUTRES
PERSONNES A LE FAIRE, VOUS ACCEPTEZ, EN VOTRE
PROPRE NOM ET AU NOM DE L'ENTITE POUR LAQUELLE
VOUS INSTALLEZ, TELECHARGEZ OU UTILISEZ LE LOGICIEL
(CI-APRES APPELEE DE MANIERE INTERCHANGEABLE

« VOUS » ET « UTILISATEUR FINAL »), CES CONDITIONS
GENERALES ET D'ETRE LIE PAR CONTRAT AVEC AVAYA

INC. OU L'AFFILIE D'AVAYA APPLICABLE (AVAYA). OU TOUTE
AUTRE SOCIETE AFFILIEE D'AVAYA CONCERNEE (« AVAYA »).

Avaya vous accorde une licence d'exploitation couvrant les types
de licence décrits ci-dessous, a I'exception des Logiciels Heritage
Nortel, pour lequel le champ d'application de la licence est détaillé
ci-dessous. Lorsque le type de licence n'est pas expressément
indiqué dans le document de commande, la licence applicable

se rapporte a la Licence Systeme Désigné, conformément aux
termes de la Section Licence Systémes désignés (SD) ci-dessous,
selon le cas. Le nombre de licences et d'unités de capacité pour
lesquelles la licence est accordée est de un (1), sauf si un nombre
différent de licences ou d'unités de capacité est spécifié dans

la documentation ou d'autres textes mis a votre disposition. Le
terme « Logiciel » se rapporte aux programmes informatiques en
code exécutable fournis par Avaya ou par un de ses partenaires
de distribution, qu'il s'agisse de produits indépendants ou déja
installés sur du matériel ou de toute mise a niveau, mise a jour,
correction de bogue ou version modifiée. « Processeur Désigné »
désigne un unique ordinateur autonome. « Serveur » désigne

un ensemble de Processeurs désignés hébergeant (de fagon
physique ou virtuelle) une application logicielle accessible par
plusieurs utilisateurs. Le terme « Instance » désigne un exemplaire
unique du Logiciel en cours d'exécution @ un moment particulier :
(i) sur une machine physique ; ou sur une machine virtuelle
logicielle (« VM ») ou déploiement similaire.

Type(s) de licence

Licence de systéme(s) désigné(s) (DS). L'Utilisateur final peut
installer et utiliser chaque copie ou une Instance du Logiciel
uniquement : 1) sur un certain nombre de Processeurs désignés,
dans la limite indiquée dans la commande ; ou 2) dans la limite
du nombre d’Instances du Logiciel indiqué dans la commande ou
la Documentation, ou conformément a I'autorisation écrite d’Avaya.
Avaya peut exiger que le(s) Processeur(s) désigné(s) soit(soient)
identifié(s) dans la commande par le type, le numéro de série,

le code de caractéristique, I'Instance, 'emplacement ou toute
autre désignation spécifique, ou fourni(s) par I'Utilisateur final a
Avaya par des moyens électroniques mis en place par Avaya
spécifiquement a cette fin.

Licence utilisateur simultané (CU). L'Utilisateur final peut installer
et utiliser le Logiciel sur plusieurs Processeurs désignés ou un

ou plusieurs Serveurs, a condition que seul le nombre d’Unités
sous licence accéde au Logiciel et I'utilise a tout moment, comme
indiqué dans la commande, la Documentation ou I'autorisation
écrite d’Avaya. Une « Unité » représente I'unité sur laquelle Avaya,
a son entiére discrétion, base la tarification de ses licences et peut
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étre, entre autres, un agent, un port, un utilisateur, un compte de
messagerie électronique ou vocale associé a un nom de personne
ou a une fonction de I'entreprise (par ex., webmaster ou centre
d’assistance) ou encore une entrée du répertoire dans la base de
données d’administration utilisée par le Logiciel et autorisant un
utilisateur a accéder a l'interface du Logiciel. Les Unités peuvent
étre associées a un Serveur identifié spécifique ou a une Instance
du Logiciel.

Licence en Cluster (LC). L'Utilisateur final peut installer et utiliser
chaque copie ou une Instance du Logiciel uniquement dans la
limite du nombre de Clusters indiqué dans la commande, la
Documentation ou l'autorisation écrite d’Avaya avec une valeur par
défaut d’'un (1) Cluster si cela n’est pas spécifié.

Licence Enterprise (EN). L'Utilisateur final peut installer et utiliser
chaque copie ou une Instance du Logiciel uniquement dans le
cadre d’une utilisation a I'échelle de I'entreprise d’'un nombre
illimité d’Instances du Logiciel, tel qu’indiqué dans la commande, la
Documentation ou l'autorisation écrite d’Avaya.

Licence Utilisateur nommé (UN). L'Utilisateur final peut : (i) installer
et utiliser chaque copie ou Instance du Logiciel sur un seul
Processeur désigné ou un seul Serveur par Utilisateur nommé
autorisé (tel que défini ci-aprés) ; ou (i) installer et utiliser chaque
copie ou Instance du Logiciel sur un Serveur dans la mesure

ou seuls les Utilisateurs nommés autorisés accédent au Logiciel

et I'utilisent tel qu’indiqué dans la commande, la Documentation
ou l'autorisation écrite d’Avaya. Un « Utilisateur nommé » est

un utilisateur ou un dispositif qui a été expressément autorisé

par Avaya a accéder au Logiciel et a I'utiliser. Un « Utilisateur
nommé » peut étre, a la seule discrétion d’Avaya et sans limitation,
désigné par son nom, sa fonction dans I'entreprise (par ex.,
webmaster ou centre d’assistance), un compte de messagerie
électronique ou vocale au nom d’une personne ou d’une fonction
de I'entreprise, ou d’'une entrée de répertoire dans la base de
données d’administration utilisée par le Logiciel et autorisant un
utilisateur a accéder a l'interface du Logiciel.

Licence Shrinkwrap. L’Utilisateur final peut installer et utiliser le
Logiciel en vertu des conditions générales des contrats de licence
applicables, tels gu’une licence « shrinkwrap » (acceptée par
rupture de I'emballage) ou « clickthrough » (acceptée par lecture
du contrat avant téléchargement) accompagnant le Logiciel ou
applicable a celui-ci (« Licence Shrinkwrap ») tel qu’'indiqué dans
la commande, la Documentation ou l'autorisation écrite d’Avaya.

Licence de transaction (TR) L'Utilisateur final peut utiliser le
Logiciel dans la limite du nombre de Transactions spécifié

pour une période de temps limitée et tel qu’indiqué dans la
commande, la Documentation ou 'autorisation écrite d’Avaya. Une
« Transaction » désigne I'unité par laquelle Avaya, a sa seule
discrétion, base la tarification de ses licences. Elle peut, sans
limitation, étre mesurée en fonction de I'utilisation, de I'acceés,
des interactions (entre client/serveur ou client/entreprise) ou du
fonctionnement du Logiciel dans une période de temps spécifiée
(par ex., par heure, par jour, par mois). Certains exemples

de Transactions incluent, sans y étre limités, chague message
d’accueil/d’attente diffusé, chaque promotion personnalisée (sur
n’importe quel canal), chaque opération de rappel, chaque agent
en direct ou session de chat Web, chaque appel routé ou
redirigé (sur n’importe quel canal). L'Utilisateur final ne peut

pas dépasser le nombre de Transactions sans le consentement
préalable d’Avaya et le paiement de frais supplémentaires.

Logiciels Heritage Nortel

La mention « Logiciels Heritage Nortel » signifie que le logiciel a
été acheté par Avaya dans le cadre du rachat de Nortel Enterprise
Solutions Business au mois de décembre 2009. Les Logiciels
Nortel hérités sont ceux présents dans la liste des Produits Nortel
hérités que vous trouverez a l'adresse https://support.avaya.com/
Licenselnfo a I'aide du lien « Produits Nortel hérités » ou sur un
site successeur désigné par Avaya. Pour les Logiciels Heritage
Nortel, Avaya accorde au Client une licence d'utilisation des
Logiciels Heritage Nortel fournis ci-dessous, uniquement pour

le niveau d'activation ou d'utilisation autorisé, uniquement aux
fins spécifiées dans la Documentation, et uniquement intégrés a,
pour exécution sur ou pour communication avec les équipements
Avaya. Les frais concernant les logiciels Heritage Nortel peuvent
porter sur une extension d'activation ou d'utilisation autorisée telle
que spécifiée dans un bon de commande ou un devis.

Copyright

Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les
documents disponibles sur ce site ou dans la Documentation, les
Logiciels, le Service hébergé ou le matériel fournis par Avaya. Tout

le contenu de ce site, toute documentation, Service hébergé et tout
produit fournis par Avaya, y compris la sélection, la disposition et
la conception du contenu, appartient a Avaya ou a ses concédants
de licence et est protégé par les droits d'auteur et autres droits

sur la propriété intellectuelle, y compris les droits sui generis de
protection des bases de données. Vous ne pouvez pas modifier,
copier, reproduire, republier, télécharger, déposer, transmettre ou
distribuer, de quelque fagon que ce soit, tout contenu, partiel

ou intégral, y compris tout code et logiciel sans I'autorisation
expresse d'Avaya. La reproduction, la transmission, la diffusion,

le stockage et/ou I'utilisation non autorisés de cette documentation
sans l'autorisation expresse d'Avaya peuvent constituer un délit
passible de sanctions civiles ou pénales en vertu des lois en
vigueur.

Virtualisation

Ce qui suit s'applique si le produit est déployé sur une machine
virtuelle. Chaque produit posséde un code de commande et des
types de licence spécifiques. Sauf mention contraire, chaque
Instance de produit doit faire I'objet d'une licence distincte et étre
commandée séparément. Par exemple, si l'utilisateur final ou le
partenaire de distribution Avaya souhaite installer deux Instances
du méme type de produits, il est nécessaire de commander deux
produits de ce type.

Composants tiers

Le terme « Composants tiers » signifie que certains logiciels

ou certaines parties des logiciels inclus dans le Logiciel ou le
Service hébergé peuvent contenir des composants logiciels (y
compris des composants open source) distribués dans le cadre
de contrats avec des tiers (« Composants tiers ») faisant I'objet

de conditions quant aux droits d'utilisation de certaines parties du
logiciel (« Conditions tierces »). Les informations portant sur le
code source du SE Linux (pour les Produits ayant distribué le code
source du SE Linux) et identifiant les titulaires de copyright des
Composants tiers et les Termes tiers en vigueur sont disponibles
dans les produits, dans la Documentation ou sur le site Web
d'Avaya a |'adresse : https://support.avaya.com/Copyright ou tout
site successeur désigné par Avaya. Les conditions de licence

des logiciels libres fournies dans le cadre des Conditions Tierces
sont cohérentes avec les droits de licence concédés dans ces
Conditions de Licence de Logiciel, et peuvent vous accorder des
droits supplémentaires tels que la modification et la distribution
des logiciels libres. Les Conditions Tierces prévaudront sur les
Conditions de Licence de Logiciel, uniguement en ce qui concerne
les Composants Tiers applicables, si ces Conditions de Licence de
Logiciel imposent des restrictions plus importantes que celles des
Conditions Tierces applicables.

Les dispositions suivantes s'appliquent uniquement lorsque le
codec H.264 (AVC) est fourni avec le produit. CE PRODUIT

FAIT L'OBJET D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE
BREVETS AVC POUR L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON
COMMERCIALE PAR UN PARTICULIER POUR (i) ENCODER
DE LA VIDEQ SELON LA NORME AVC (« VIDEO AVC »)

ET/OU (ii) DECODER DE LA VIDEO AVC ENCODEE PAR UN
PARTICULIER ENGAGE DANS UNE ACTIVITE PERSONNELLE
ET/OU OBTENUE AUPRES D'UN FOURNISSEUR DE VIDEOS
HABILITE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE LICENCE
N'EST OCTROYEE DE FACON EXPLICITE OU IMPLICITE
POUR TOUTE AUTRE UTILISATION. DES INFORMATIONS
SUPPLEMENTAIRES SONT DISPONIBLES AUPRES DE MPEG
LA, L.L.C. (HTTP:/ WWW.MPEGLA.COM).

Fournisseur de service

CELA S'APPLIQUE A L'HEBERGEMENT DES PRODUITS OU
SERVICES AVAYA PAR LES PARTENAIRES DE DISTRIBUTION
D'AVAYA. LE PRODUIT OU SERVICE HEBERGE PEUT .
UTILISER DES ELEMENTS TIERS QUI SONT SUJETS A

DES CONDITIONS DE TIERS ET QUI NECESSITENT UN
FOURNISSEUR DE SERVICES POUR OBTENIR LA LICENCE
INDEPENDAMMENT ET DIRECTEMENT AUPRES D'UN
FOURNISSEUR TIERS. L'HEBERGEMENT DES PRODUITS
AVAYA PAR LES PARTENAIRES DE DISTRIBUTION D'AVAYA
DOIT ETRE AUTORISE PAR ECRIT PAR AVAYA ET SI

CES PRODUITS UTILISENT OU INCORPORENT CERTAINS
LOGICIELS TIERS, Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES
LOGICIELS OU CODECS MICROSOFT, LE PARTENAIRE DE
DISTRIBUTION D'AVAYA DOIT OBTENIR INDEPENDAMMENT
TOUT ACCORD DE LICENCE APPLICABLE, A SES

FRAIS, DIRECTEMENT AUPRES DU FOURNISSEUR TIERS
APPLICABLE.

CONCERNANT LES CODECS, SI LE PARTENAIRE DE
DISTRIBUTION D'AVAYA HEBERGE UN PRODUIT QUI UTILISE



https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/Copyright
HTTP://WWW.MPEGLA.COM

OU INCORPORE LE CODEC H.264 OU H.265, LE PARTENAIRE
DE DISTRIBUTION D'AVAYA RECONNAIT ET ACCEPTE

QUE LE PARTENAIRE DE DISTRIBUTION D'AVAYA EST
RESPONSABLE POUR TOUS LES FRAIS ET/OU DROITS
D'AUTEUR RELATIFS. LE CODEC H.264 (AVC) FAIT L'OBJET
D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR
L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE PAR
UN PARTICULIER POUR (1) ENCODER DE LA VIDEO SELON
LA NORME AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (Il) DECODER DE

LA VIDEO AVC ENCODEE PAR UN PARTICULIER ENGAGE
DANS UNE ACTIVITE PERSONNELLE ET/OU OBTENUE
AUPRES D'UN FOURNISSEUR DE VIDEOS HABILITE A
FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE LICENCE N'EST
OCTROYEE DE FAGON EXPLICITE OU IMPLICITE POUR
TOUTE AUTRE UTILISATION. VOUS POUVEZ OBTENIR DES
INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES POUR LES CODECS
H.264 (AVC) ET H.265 (HEVC) DEPUIS MPEG LA, L.L.C.
(HTTP://WWW.MPEGLA.COM).

Dans le respect des lois

Vous reconnaissez et acceptez étre tenu responsable de vous
conformer aux lois et réglements applicables, y compris, sans s'y
limiter, les lois et réglements en lien avec I'enregistrement des
appels, la confidentialité des données, la propriété intellectuelle, le
secret commercial, la fraude et les droits d'interprétation musicale
du pays ou du territoire dans lequel le produit Avaya est utilisé.

Lutte contre la fraude a la tarification

Le terme « fraude a la tarification » fait référence a I'usage non
autorisé de votre systéme de télécommunication par un tiers non
habilité (par exemple, une personne qui ne fait pas partie du
personnel de I'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou
qui ne travaille pas pour le compte de votre société). Sachez que
votre systéme peut faire I'objet d'une fraude a la tarification et
qu'en cas de fraude, les frais supplémentaires pour vos services
de télécommunications peuvent étre importants.

Intervention en cas de fraude a la tarification

Si vous pensez étre victime d'une fraude a la tarification

et nécessitez une assistance technique ou autre, contactez
I'assistance d'intervention en cas de fraude a la tarification au
1-800-643-2353 (Etats-Unis et Canada). Pour obtenir d'autres
numéros de téléphone d'assistance, reportez-vous au site Web de
support technique d'Avaya : https://support.avaya.com, ou au site
successeur désigné par Avaya.

Failles de sécurité

Vous trouverez plus d'informations concernant la politique
d'assistance d'Avaya en matiére de sécurité dans la rubrique
Politique de sécurité et assistance (https://support.avaya.com/
security).

Les failles sécuritaires suspectées du produit sont traitées
conformément au processus d'assistance sécuritaire pour

les produits Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/
100161515).

Marques de commerce

Les marques de commerce, les logos et les marques de service

(« Marques ») figurant sur ce site, sur toute documentation, le ou
les services hébergés et sur tout produit fournis par Avaya sont
des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses sociétés
affiliées, de ses concédants de licences, de ses fournisseurs ou de
parties tierces. Les utilisateurs ne sont pas autorisés a utiliser ces
Marques sans autorisation écrite préalable d'Avaya ou dudit tiers
qui peut étre propriétaire de la Marque. Rien de ce qui est contenu
dans ce site, la documentation, le ou les services hébergés et le
ou les produits ne saurait étre interprété comme accordant, par
implication, préclusion ou autrement, toute licence ou tout droit sur
les Marques sans l'autorisation écrite expresse d'Avaya ou du tiers
applicable.

Avaya est une marque commerciale déposée d'Avaya Inc.

Toutes les autres marques commerciales sont la propriété de leurs
détenteurs respectifs.

Linu>g® est une marque de commerce déposée de Linus Torvalds
aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
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Partie 1 : Introduction
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Chapitre 1 : Objectif

Ce document décrit I'utilisation d'Client Avaya Workplace avec un systéme de communication IP
Office. Client Avaya Workplace est une application de communications unifiées prise en charge
sur Android, iOS, Mac et Windows.

» Votre administrateur systéme IP Office contrdle qui peut utiliser Client Avaya Workplace.
Pour certaines fonctions, il contréle également si cette fonction est prise en charge ou non.
Liens connexes
Appels d'urgence a la page 13
Résilience Client Avaya Workplace a la page 14

Présentation d'Client Avaya Workplace pour IP Office

Client Avaya Workplace est une application de téléphone logiciel que vous pouvez utiliser
comme numéro de poste téléphonique sur le systtme de communication IP Office. Vous
pouvez accéder a Client Avaya Workplace sur les plateformes suivantes :

» Plateformes mobiles :

- Android : depuis un téléphone mobile, une tablette ou un appareil Avaya Vantage™
(K155, K175)

- iOS : depuis un iPad, iPhone ou iPod Touch
* Plateformes de bureau :

- Ordinateurs macOS

- Ordinateurs Windows

Avec Client Avaya Workplace, vous pouvez exploiter les fonctionnalités suivantes :

© Remarque:

+ Certaines fonctionnalités d'Client Avaya Workplace doivent étre configurées pour
votre entreprise avant que vous ne puissiez les exploiter.

émettre des appels audio et vidéo point a point,

« écouter vos messages vocaux,

rejoindre et héberger des conférences avec Avaya Spaces,

répondre a des appels et renvoyer tous les appels vers la messagerie vocale,

accéder a l'historique de vos appels stocké localement sur I'appareil ou sur IP Office,
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Appels d'urgence

» accéder a vos contacts IP Office depuis I'annuaire IP Office,
e accéder a vos contacts locaux,
» envoyer des messages instantanés via Avaya Spaces Direct Messaging,

» capturer des photos, fichiers audio ou fichiers vidéo et envoyer des piéces jointes
génériques dans une conversation de messagerie instantanée,

» gérer votre état de présence et les messages correspondants.
Client Avaya Workplace sur Avaya Vantage™ prend en charge les fonctions suivantes :
* passer des appels,
* répondre aux appels entrants,
* mettre en attente et reprendre un appel,
* activer/désactiver le son pendant un appel,
* transférer un appel,
* transformer un appel audio en appel vidéo et passer d'un appel vidéo a un appel audio,
« saisir des chiffres DTMF a I'aide du clavier,
» accéder a vos contacts locaux,
» accéder a vos contacts IP Office depuis I'annuaire IP Office,

 gérer votre état de présence et les messages correspondants.

Appels d'urgence

A Avertissement :

Vous devez vérifier auprés de votre administrateur systéme si vous pouvez utiliser votre
Client Avaya Workplace pour passer des appels d'urgence. Il vous indiquera les actions a
entreprendre pour passer de tels appels.

» Tous les appels sortants effectués a l'aide d'Client Avaya Workplace sont acheminés
via le systéme IP Office. Lors du fonctionnement de I'appareil, votre Client Avaya
Workplace peut étre utilisé a des emplacements distants par rapport a I'emplacement
du systéme IP Office, en cas d'utilisation pour passer des appels d'urgence, il se peut
que I'emplacement des appels identifié par les services d'urgence ne soit pas correct.

+ Si vous utilisez un appareil mobile Android ou iOS :

- N'utilisez pas Client Avaya Workplace pour passer des appels d'urgence. Utilisez
plutét I'application de numérotation native de I'appareil pour passer des appels
d'urgence.

- Votre administrateur systéme peut mettre en place la fonction « direct cellulaire ».
Dans ce cas, pour certains numéros composés dans Client Avaya Workplace,
vous serez invité a autoriser la composition du numéro par le numéroteur natif de
I'appareil.
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Objectif

+ Si vous utilisez Client Avaya Workplace sur un ordinateur :

- Méme si vous utilisez Client Avaya Workplace au méme emplacement que le
systéme IP Office, vous devez consulter votre administrateur systéme avant
d'utiliser le client pour passer des appels d'urgence.

- Si vous utilisez Client Avaya Workplace a distance, n'utilisez pas Client Avaya
Workplace pour passer des appels d'urgence. Assurez-vous plutdt d'avoir accés a
un autre téléphone pour passer des appels d'urgence.
Liens connexes
Objectif a la page 12

Modes Client

Lorsqu'il est utilisé avec IP Office, le Client Avaya Workplace peut fonctionner comme vos
postes téléphoniques de I'une des maniéres suivantes :

Mode Description

De base Dans ce mode :

» Vous pouvez utiliser Client Avaya Workplace uniquement sur les ordinateurs Win-
dows et macOS.

» Lorsque vous étes connecté a Client Avaya Workplace, vous étes automatiquement
déconnecté de tout autre téléphone IP Office ou téléphone logiciel, le cas échéant.

» Dans ce mode, votre client Client Avaya Workplace est limité aux fonctions télépho-
niques de base et aux contacts locaux.

Avancé Dans ce mode :

» Vous pouvez utiliser des modes Client Avaya Workplace additionnels tels que Con-
trole partagé, Autre téléphone et Bureau virtuel.

+ |P Office vous permet d'étre simultanément connecté a plusieurs applications de
téléphone logiciel et a un téléphone physique IP Office. Reportez-vous a la section
Mode Simultané a la page 69.

» La connexion a Client Avaya Workplace ne vous déconnecte pas automatiquement
de votre autre téléphone et/ou des téléphones logiciels.

Résilience Client Avaya Workplace

Lorsqu'Client Avaya Workplace se connecte a un systéme IP Office, il peut également recevoir
des informations sur un autre systeme IP Office a utiliser en cas de défaillance du systéme
actuel.

» Lorsque cela se produit, aprés environ trois minutes, Client Avaya Workplace se connecte
automatiquement au systéme secondaire. Nous appelons cette action un basculement.

- Si cela se produit alors qu'Client Avaya Workplace a un appel en cours, il tentera de
poursuivre I'appel et ne basculera qu'une fois I'appel terminé.
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Résilience Client Avaya Workplace

- Certaines fonctions, telles que le changement de mode de pairage, ne sont pas
disponibles pendant la résilience.

* Lors du basculement, Client Avaya Workplace affiche les enregistrements des appels
avant et pendant I'opération. Aprés la restauration, les enregistrements des appels
effectués pendant le basculement sont perdus.

» Une fois que le systéme d'origine a été restauré, Client Avaya Workplace se reconnecte a
celui-ci. Nous appelons cette action une restauration.

Liens connexes
Objectif a la page 12
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Chapitre 2 : Navigation dans Client
Avaya Workplace

Liens connexes
Affichage du didacticiel Client Avaya Workplace a la page 16
L'écran du client de bureau a la page 16
Ecran du client mobile & la page 19
IcOnes a la page 22
Touches de raccourci pour Avaya Workplace pour Mac et Windows a la page 25

Affichage du didacticiel Client Avaya Workplace

Procédure

1. Dans les paramétres de Client Avaya Workplace, sélectionnez Support.

2. Procédez comme suit, au choix :
* Sur les clients mobiles, sélectionnez Didacticiel.
 Sur Client Avaya Workplace pour Windows, sélectionnez Ouvrir le didacticiel.
» Sur Client Avaya Workplace pour Mac, sélectionnez Afficher le didacticiel.

3. Sélectionnez I'une des options suivantes :
» Passer ou Passer le didacticiel : pour quitter le didacticiel.
» Suivant : pour afficher I'écran suivant.
* Précédent : pour afficher I'écran précédent.

» Terminé : pour quitter I'affichage et le didacticiel.
Liens connexes
Navigation dans Client Avaya Workplace a la page 16

L'écran du client de bureau

L'image suivante montre I'écran typique d'Client Avaya Workplace sur les appareils de bureau.
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L'écran du client de bureau

6
|
8 — %

Avaya Workplace

Top of Mind ~

1—-§§§ Q_ name or number 8
Next Meetings »
To join your next meeting with one click,
select a calendar
() Messages
Your rnecant massages w | dappEar here
@) History —9
~ Extn201 (3)
'—'ﬁ Yesterday, 14:59
" Extn199 (3)
& E 110512023, 14:07 @
~ Main
< ) 11042023, 1510 @
49 Workplace Meetings
ﬁ Join Workplace Meeting »
£\, Spaces Dashboard >
Mew Conversation + g:;j EE —A10
L 11
N° Nom Description
1. 258 . . Cet écran affiche un pavé de numérotation permettant de composer un
:* Pavé de numérota- i
. numero.
tion
2. ﬂbBarre A (R Cllguez'sur les icones pour accéder aux différents écrans principaux.
Voir 8. Ecran principal.
Le tableau continue ...
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Navigation dans Client Avaya Workplace

N° Nom Description
3. ° i Votre avatar peut étre recouvert d'une autre icbne.
Présence
» Cela indique généralement votre présence sélectionnée et est parta-
gé avec les clients d'autres utilisateurs :
- Q Disponible
- @ Occupé
- @ Absent
- c Ne pas déranger
- o Déconnecté
* L'icbne peut également indiquer ce qui suit, uniquement pour vous :
- @ Appel en cours : affichée si vous avez un appel envoyant une
alerte ou connecté.
- @ Réponse automatique : affichée si la réponse automatique est
activée.
- @ Envoyer tous les appels : affichée si vous avez activé I'envoi
de tous les appels.
- e Renvoi d'appel : affichée si le renvoi d'appel est activé.
4. Votre avatar. Par défaut, il utilise vos initiales, mais peut se modifier
MG en image d'avatar. Cliquez pour accéder aux paramétres de la fonction
Avatar person- d'appel entrant et pour définir votre présence.
nel
5. Disposition de I'écran Accédez aux paramétres permettant de configurer la disposition de
I'écran actuel.
6. Accédez aux parametres et aux menus d'options.
%:Qt? Parameétres P P
7. Accédez a votre boite vocale pour consulter vos messages.
QO Messagerie voca- P g
le * Une icone supplémentaire [« J indique que vous avez des nouveaux
messages non lus.
8. . Rechercher Recherchez des contacts et passez des appels audio, vidéo et de
messagerie instantanée.
Le tableau continue ...
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Ecran du client mobile

N° Nom Description

9. Ecran principal Le contenu de cette partie de I'écran varie en fonction de votre sélec-
tion. Pour ce faire, cliquez sur les icbnes dans la barre de menu. Les
choix d'écran sont les suivants :

. ﬁ A la une : affichage d'un récapitulatif de vos prochaines réunions,
des nouveaux messages et de I'historique des appels récents.

A
- 1-{ Favoris : affichage des contacts que vous avez définis comme
favoris.

. 8. Contacts : recherche de vos contacts et affichage des correspon-
dances. Ajout également de nouveaux contacts.

. @ Historique : affichage de votre historique des appels, y compris
les appels passés, regus et manqués.

. Réunions : affichage de votre calendrier de réunions.

. D Messages instantanés : affichage et gestion des conversations
de messagerie instantanée.

10. s— Eonctions Affichage du menu Fonctions a partir duquel vous pouvez sélectionner
des fonctions telles que le contrdle de votre appartenance a un groupe
de recherche.

1". Q 4 P . - - | Pourle client de bureau, modification des paramétres audio et vidéo et

Gérer les périphéri-

. L . sélection des clients de bureau.
ques audio et vidéo

5 Lorsque cette icone apparait, cela indique un probléme potentiel. Pour
1 | plus d'informations, cliquez sur l'icbne.
ﬁ Si cette icOne apparait, cela indique un probléme. Pour plus d'informa-
tions, cliquez sur l'icbne.

Si besoin, veuillez contacter I'administrateur systéme.

Liens connexes
Navigation dans Client Avaya Workplace a la page 16

Ecran du client mobile

L'image suivante montre I'écran Client Avaya Workplace type sur les appareils mobiles.
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Navigation dans Client Avaya Workplace

= Top of Mind v %
Q00 %
1 88 ( find someone ~— . 7
Next Meetings
No more meetings today!
Now you can get some work dane ;)
Your recent messages will appear here
—8
(@) History
Your recent calls will appear here
&%  Workplace Meetings >
Spaces Sign in X
i You have an account! Sign in to use Spaces
N° Nom Description
1 ] . . Cet écran affiche un pavé de numérotation permettant de composer un
“2" Pavé de numérota- .
. numeéro.
tion
Le tableau continue ...
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Ecran du client mobile

N° Nom Description
2. _— Accédez a une gamme d'options :
—Menu g ¢

. {é} Parameétres : permet d'accéder au menu des paramétres et des
options.

« QO Messagerie vocale : permet d'accéder a votre boite vocale
pour vérifier les messages.

* Sélectionnez I'écran que vous souhaitez afficher dans les zones prin-
cipales de I'écran. Voir 8. Ecran principal.

. 8= Fonctions : affiche le menu Fonctions a partir duquel vous
pouvez sélectionner des fonctions telles que le contrble de votre
appartenance a un groupe de recherche.

3. o 3 Votre avatar peut étre recouvert d'une autre icbne.
Présence

» Cela indique généralement votre présence sélectionnée et est parta-
gé avec les clients d'autres utilisateurs :
- 0 Disponible
- @ Occupé
- @ Absent
- ° Ne pas déranger
- o Déconnecté

* L'icbne peut également indiquer ce qui suit, uniquement pour vous :
- @ Appel en cours : affichée si vous avez un appel envoyant une

alerte ou connecté.
- @ Réponse automatique : affichée si la réponse automatique est
activée.
- @ Envoyer tous les appels : affichée si vous avez activé I'envoi
de tous les appels.
- e Renvoi d'appel : affichée si le renvoi d'appel est activé.
4. Votre avatar. Par défaut, il utilise vos initiales, mais peut se modifier
MG en image d'avatar. Cliquez pour accéder aux paramétres de la fonction
Avatar person- d'appel entrant et pour définir votre présence.
nel
5. Disposition de I'écran Accédez aux parametres permettant de configurer la disposition de
I'écran actuel.
7. Rechercher Recherchez des contacts et passez des appels audio, vidéo et de
messagerie instantanée.
Le tableau continue ...
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Navigation dans Client Avaya Workplace

N° Nom Description
8. Ecran principal Le contenu de cette partie de I'écran varie en fonction de votre sélec-
tion. Pour ce faire, cliquez sur l'icbne E Menu.
. ﬁ A la une : affichage d'un récapitulatif de vos prochaines réunions,
des nouveaux messages et de I'historique des appels récents.
A
- 1-{ Favoris : affichage des contacts que vous avez définis comme
favoris.
. 8. Contacts : recherche de vos contacts et affichage des correspon-
dances. Ajout également de nouveaux contacts.
. @ Historique : affichage de votre historique des appels, y compris
les appels passés, recus et manqués.
. Réunions : affichage de votre calendrier de réunions.
5 Lorsque cette icone apparait, cela indique un probléme potentiel. Pour
1 | plus d'informations, cliquez sur l'icdne.
ﬁ Si cette icOne apparait, cela indique un probléme. Pour plus d'informa-
tions, cliquez sur l'icbne.
Si besoin, veuillez contacter I'administrateur systéme.

Liens connexes

Navigation dans Client Avaya Workplace a la page 16

IcOnes

Client Avaya Workplace affiche les icones suivantes sur les différents écrans :

Icones du menu

Sur les clients mobiles, ces icones sont accessibles via l'icobne — Menu.

. ﬁ A la une : affichage d'un récapitulatif de vos prochaines réunions, des nouveaux
messages et de I'historique des appels récents.

Y

« 1-{ Favoris : affichage des contacts que vous avez définis comme favoris.

. 3. Contacts : recherche de vos contacts et affichage des correspondances. Ajout
également de nouveaux contacts.

. @ Historique : affichage de votre historique des appels, y compris les appels passés,

recus et manqueés.

. Réunions : affichage de votre calendrier de réunions.
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Icbnes

Etat de présence
Ces icbnes sont affichées en superposition sur votre avatar pour indiquer votre présence

sélectionnée. Pour Windows, les icones sont également affichées dans l'icbne de la barre des
taches Client Avaya Workplace.

. Q Disponible

. ® Occupé

. @ Absent

- @ Ne pas déranger

. © Déconnecté
Icones de I'état des appels

Ces icOnes sont affichées en superposition sur votre avatar pour indiquer I'état de votre appel
en cours.

. @ Appel en cours : affichée si vous avez un appel envoyant une alerte ou connecté.
. @ Réponse automatique : affichée si la réponse automatique est activée.
. @ Envoyer tous les appels : affichée si vous avez activé I'envoi de tous les appels.

. e Renvoi d'appel : affichée si le renvoi d'appel est activé.

Ecran Historique
. @ Tout I'historique
. \J/ Appels entrants
. X Appels manqués
- P Appels sortants
+ QO Messagerie vocale

e X4 Envoyer tous les appels
Fonctions Appels entrants

. X4 Envoyer tous les appels : envoi de tous les appels vers la messagerie vocale.

2 Transférer les appels : renvoi d'appel vers un autre numéro de téléphone de votre
choix.

2 Renvoyer les appels Occupé/Pas de réponse : renvoi d'appel lorsque vous étes
OCCuUpé ou que vous ne répondez pas.

. Pairage interne : active ou désactive le pairage interne.

. —'@l Pairage mobile : active ou désactive le pairage mobile.
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Navigation dans Client Avaya Workplace

Ecran Appels sortants

- [© VoIP : les appels sont passés a l'aide du Wi-Fi ou de vos données cellulaires.

« [i@l Mon téléphone de bureau : les appels sont passés a l'aide de votre téléphone de
bureau.

Icones Pavé de numeérotation
. Pavé de numérotation
. Recomposer

. Appel audio

. Appel vidéo

- © Effacer
Ecran Conférence

+ ® Enregistrement

. Mode Auditeur : les signaux audio et vidéo de tous les participants a la conférence
sont désactivés.

. Tonalités d'entrée : lorsqu'un participant rejoint ou quitte la conférence, Client Avaya
Workplace génére une tonalité.

«  Continuation : lorsque la fonction Continuation de la conférence est activée, la
conférence reste active apres le départ du modérateur, sauf si ce dernier choisit de mettre
fin a la conférence pour tout le monde. Lorsque la fonction Continuation de la conférence
est désactivée, la conférence prend fin automatiquement deux minutes aprés le départ du
modérateur.

. Verrouiller la réunion : le modérateur peut verrouiller la conférence afin d'empécher
de nouveaux participants de se joindre a I'appel. Cependant, le modérateur peut toujours
ajouter des participants manuellement.

. Désactiver les micros de tout le monde

«  Activer les micros de tout le monde

* E&8 Terminer la réunion
. Ajouter un participant
. Participants a la conférence

. Commandes de la réunion
Icones générales

. %@’ Parameétres : sur les clients mobiles, cette icone est accessible via l'icbne — Menu.

« — Menu
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Touches de raccourci pour Avaya Workplace pour Mac et Windows

- R Pius

) Appel audio

. @ Désactiver le son de I'appel audio
D) Haut-parleur

« [J Appel vidéo

. Arréter I'appel vidéo

. E Bloquer la caméra

. m Reprendre I'appel

. Mettre I'appel en attente

- (O Messagerie instantanée

« ] E-mail

Un e-mail est envoyé a un contact a I'aide de 'application d'e-mail native.

. Ajouter
* & Mettre fin a I'appel

. Fusionner I'appel : I'appel actif est fusionné a I'appel mis en attente.
. O\ Rechercher
. /\ Alerte

. @ Informations
Réunions Workplace

. 35% Rejoindre des réunions Workplace

Liens connexes
Navigation dans Client Avaya Workplace a la page 16

Touches de raccourci pour Avaya Workplace pour Mac
et Windows

Vous pouvez utiliser les touches de raccourci par défaut pour accéder aux fonctionnalités
suivantes sur les clients de bureau. Cependant, vous ne pouvez mettre a jour les raccourcis
clavier que sur Avaya Workplace pour Windows.
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Navigation dans Client Avaya Workplace

Fonction Avaya Workplace Avaya Workplace Notes

pour Mac pour Windows
Mettre un élément de la | commande + B Ctrl+B —
conversation en gras
Mettre un élément de la | commande + I Ctrl+1 —
conversation en italique
Souligner un élément commande + U Ctrl+U —
de la conversation

Actions d'appel

Répondre a un appel
entrant

option + commande +
A

Ctrl +Alt +A

Ignorer I'appel entrant

Ctrl +Alt +1I

Activer/désactiver le
son

contrble + M

Ctrl +M

Mettre fin a I'appel en
cours

option + commande +
E

Ctrl +Alt +E

Mettre en attente/re- maj + contréle + H Ctrl+H —
prendre I'appel en cours
Transférer I'appel en option + commande + |[Ctrl + T —

cours

T

Transférer I'appel en
cours vers le dernier
appel mis en attente

Ctrl +Alt + T

Fusionner I'appel en
cours avec le dernier
appel mis en attente

Ctrl +Alt +M

Recomposer

Ctrl +R

Recompose le dernier
numéro sortant.

Composer depuis le
presse-papiers

option + W

Alt+W

Etat de I'application et de I'appel

Vérifier I'état de I'appli-
cation

Ctrl +Alt +1

Active la narration de
I'état de connexion, de
I'activation ou de la dés-
activation du mode télé-
phone de bureau et des
erreurs qui concernent
le service téléphonique.

Vérifier I'état de la mes-
sagerie vocale

Ctrl +Alt +2

Vérifier I'état des appels
entrants

Ctrl +Alt +3
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Touches de raccourci pour Avaya Workplace pour Mac et Windows

Fonction

Avaya Workplace
pour Mac

Avaya Workplace
pour Windows

Notes

Lire la ressource d'ap-
pel en cours

Ctrl +Alt+ 9

Active la narration des
informations sur l'appel
actif, telles que le nom
ou le numéro de I'utili-
sateur ou le minuteur
de l'appel.

Narrateur

Narrateur activé/désac-
tivé

Ctrl+Alt +N

Arréter la lecture

Ctrl + Espace

Répéter la derniére
phrase

Ctrl +Maj +X

Fenétre et navigation dans l'application

Mode masqué acti-
vé/désactivé

Ctrl +Alt+H

Afficher/masquer le ta-
bleau de bord

Ctrl +Alt +U

Lorsque I'application est
au premier plan, elle est
réduite.

Lorsque I'application est
réduite ou n'est pas au
premier plan, elle est
alors ouverte et mise au
premier plan.

Appeler la messagerie
vocale

Ctrl +Alt +V

Juin 2023

Ouvrir le clavier télé- commande + D Ctrl +D —
phonique

Sélectionner Alaune |maj + commande +T |Alt+T —
Sélectionner Favoris maj + commande + F Alt +F —
Sélectionner Contacts |maj + commande + C Alt +C —
Sélectionner Historique |maj + commande + H Alt +H —
Sélectionner Messages | maj + commande + I Alt+1 —
Sélectionner Réunions | maj + commande + M Alt +M —
Recherche F3 F3 —

Actions de I'agent
Le tableau continue ...
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Navigation dans Client Avaya Workplace

Fonction Avaya Workplace Avaya Workplace Notes

pour Mac pour Windows
Lire I'état actuel des — Ctrl +Alt +4 Invoque la narration de
agents I'état actuel de I'agent,

y compris les informa-
tions de code de mo-
tif et la durée de I'état,
le cas échéant. Ce rac-
courci fonctionne uni-
quement avec les nar-
rateurs intégrés.

Agent en mode Travail — Ctrl +Alt+W —
apres appel

Agent en mode Prét — Ctrl +Alt +R —
Agent en mode Non — Ctrl +N —
prét

Sélectionner le mode — Ctrl +Alt+1L —

Réception automatique

Sélectionner le mode — Ctrl +Alt+M —
Réception manuelle

Liens connexes
Navigation dans Client Avaya Workplace a la page 16
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Partie 2 : Traitement des appels
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Chapitre 3 : Passer et gérer des appels

A I'aide d'Client Avaya Workplace, vous pouvez :
* passer des appels audio et vidéo ;

» accéder aux fonctions de contrdle d'appel, comme la désactivation du son, la mise en
attente, la reprise et la fin des appels ;

« fusionner ou transférer des appels ;

* rejoindre des appels ou y répondre a partir de plusieurs appareils si le mode Simultané est
configuré ;

* mettre a niveau un appel audio vers un appel vidéo, un appel de point a point vers une
conférence téléphonique, ou une session de messagerie instantanée vers un appel.

Passer des appels audio ou vidéo

A propos de cette tache

Client Avaya Workplace vous permet de passer des appels audio ou vidéo depuis :
* du pavé de numérotation
* une carte de contact,

« d'une carte de recherche d'entreprise, qui lance une recherche dans les annuaires
systéme internes ou d'entreprise IP Office,

* une carte d'enregistrement d'historique d'appels,
» d'une carte de message instantané
© Remarque:

Le nombre maximum d'appels simultanés que vous pouvez passer avec Client Avaya
Workplace dépend de la configuration de votre systéme. Consultez votre administrateur
systéme pour cette capacité.

Procédure

1. Pour passer une appel depuis :

* Cliquez sur l'icbne  Pavé de numérotation et entrez le numéro a appeler.

* Dans le champ trouver quelqu'un ou nom ou numéro, saisissez le nom ou le
numéro.

» Sur n'importe quel écran, sélectionnez le nom ou le numéro du contact.
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Enregistrement d'un appel

2. Sélectionnez l'une des options suivantes :
* Cliquez sur » Appel audio pour un appel audio.

* Cliquez sur — Appel vidéo pour un appel vidéo.

Enregistrement d'un appel

A propos de cette tache
Suivez cette procédure pour enregistrer un appel point a point.
© Remarque:

Si aucun VMPro n'est configuré ou si le service VMPro est arrété, vous ne pouvez pas
enregistrer un appel point a point.

Si la messagerie vocale intégrée est configurée, vous ne pouvez pas enregistrer un appel
point a point.

L'administrateur configure les éléments suivants dans Systéme > Messagerie vocale :

* Masquer I'enregistrement automatique : par défaut, ceci est désactivé. En plus
de I'annonce audible d'enregistrement de I'appel, Client Avaya Workplace affiche un
message indiquant que la réunion ou l'appel est enregistré.

» Délai avant redémarrage auto d'un enregistrement d'appel en pause : la valeur
par défaut est de 15 secondes. La valeur utilisée pour définir un délai aprés lequel
I'enregistrement est automatiquement repris.

Dans Utilisateur > Enregistrement vocal, I'administrateur configure Enregistrement
automatique pour enregistrer toutes les conférences et tous les appels point a point.

Procédure
1. Sur l'appel point a point actif, cliquez sur BB.
2. Pour démarrer I'enregistrement, procédez comme suit :
» Pour les clients mobile : faites glisser le bouton Enregistrement.
* Sur les clients pour ordinateurs de bureau, cliquez sur Enregistrement.
* Client Avaya Workplace annonce un message d'accueil audio pour démarrer
I'enregistrement.
« ® Enregistrement s'affiche avec une notification I." enregistrement est
activé.

3. (Facultatif) Vous pouvez également mettre en pause, reprendre et arréter un
enregistrement actif.

° Remarque :

Assurez-vous que I'administrateur a configuré Masquer I'enregistrement
automatique pour I'effacement.

« L'initiateur de I'appel peut Suspension (mettre en pause), Reprise (reprendre)
et Arréter (arréter) I'enregistrement.

Juin 2023 Utilisation d'Avaya Workplace Client pour IP Office

Des remarques sur ce document ?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Utilisationd'AvayaWorkplaceClientpourIP%C2%A0Office&p3=19

Passer et gérer des appels

* Le participant a I'appel peut Suspension (mettre en pause) et Reprise
(reprendre) l'enregistrement.

a. Sur l'appel point a point actif, sélectionnez Z&.
b. Procédez comme suit, au choix :
* Sur les clients de bureau :
- Cliquez sur Suspension pour mettre l'enregistrement en pause.

D Enregistrement s'affiche avec une notification L' enregistrement est
mis en pause.

Cliquez sur Reprise pour reprendre I'enregistrement.

® Enregistrement s'affiche avec une notification L' enregistrement
est activé.

- Cliquez sur Arréter pour arréter I'enregistrement.
* Sur les clients mobile :

- Appuyez sur Suspension pour mettre en pause I'enregistrement.

O Enregistrement s'affiche avec une notification L' enregistrement est
mis en pause.

Appuyez sur Reprise pour reprendre I'enregistrement.

® Enregistrement s'affiche avec une notification L' enregistrement
est activé.

- Faites glisser le bouton Enregistrement pour arréter I'enregistrement.

Résultat

Lorsque I'enregistrement est arrété, le Client Avaya Workplace sauvegarde I'enregistrement
dans la boite vocale de l'initiateur.

L'c o de l'indicateur de message en attente (MWI) indique les nouveaux messages vocaux et
les messages vocaux non lus (enregistrements) de la conversation.

© Remarque:

» Dans un appel point a point, lorsque I'administrateur active le Masquer
I'enregistrement automatique a l'initiateur et les appareils du participant,

- les deux peuvent enregistrer un appel individuellement sur leurs appareils.
- les deux peuvent arréter I'enregistrement individuellement sur leurs appareils.

- Lorsque les deux enregistrent individuellement sur leurs appareils, si un
enregistrement est mis en pause ou repris, tous les enregistrements actifs sont
mis en pause ou repris.

» Dans un appel point a point, lorsque I'administrateur active le paramétre
Enregistrement automatique dans la configuration, dés que I'appel démarre,
I'enregistrement commence.
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Répondre a un appel ou le refuser

En tant qu'initiateur, vous pouvez suspendre et reprendre I'enregistrement. Pour
mettre fin a I'enregistrement, vous pouvez mettre fin a I'appel.

Si I'enregistrement échoue, celui qui I'a lancé recoit une notification d'échec.

Lorsqu'un participant arréte un enregistrement qui est en pause, le nouvel enregistrement
suivant sera en pause pendant quelques secondes.

La longueur maximale des enregistrements d'appels autorisée dans Voicemail Pro est
d'une heure par utilisateur. Si un enregistrement atteint une limite d'une heure, les
enregistrements suivants échouent et l'initiateur regoit une notification indiquant que
I'enregistrement s'est arrété.

Pour éviter I'échec de I'enregistrement, procédez comme suit :

* Dans le Media Manager, utilisez la bibliothéque d'enregistrement vocal (BEV) pour
stocker les enregistrements.

» Permet de supprimer I'enregistrement précédent.

(] Remarque :

Le recodage est supprimé en fonction des paramétres Suppression automatique
des messages configurés par I'administrateur dans VMPro.

Par exemple, si le paramétre Suppression automatique des messages est
configuré sur deux heures, les enregistrements sont supprimés aprés deux heures.

Répondre a un appel ou le refuser

A propos de cette tache

Si vous étes déja en communication, Client Avaya Workplace vous avertit des appels en
attente a I'aide d'un signal sonore.

Pour les appels VoIP, il vous est possible d'utiliser des applications telles que Skype ou Viber.
Si vous étes en communication VolIP et que vous utilisez Avaya Workplace pour Android pour
répondre a un appel entrant, Avaya Workplace pour Android risque d'afficher un message
d'erreur. Vous verrez le message d'erreur lorsqu'Avaya Workplace pour Android ne peut pas
avoir acces aux ressources audio nécessaires a la prise en charge de I'appel entrant.

© Remarque:

Si CallKit est activeé et que vous recevez un appel vidéo dans Avaya Workplace pour
iOS alors que votre appareil est verrouillé, vous devez déverrouiller votre appareil iOS
pour répondre a l'appel. Si CallKit est activé et que vous répondez a un appel vidéo,
I'application met la vidéo en pause. Vous devez reprendre la vidéo en utilisant Avaya
Workplace pour iOS.

° Remarque :

Lorsque vous définissez les paramétres Optimisations de la batterie dans le client mobile
Android, et si I'application Avaya Workplace pour Android est en arriére-plan et que I'écran
de l'appareil se verrouille automatiquement en raison d'un état inactif, I'application est
suspendue et vous ne recevez pas d'appels entrants.
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Pour empécher I'application d'étre suspendue en raison de l'inactivité de l'appareil,
supprimez l'application des paramétres Optimisations de la batterie de I'appareil et
autorisez l'activité en arriére-plan pour l'application.

* Pour recevoir I'appel, sélectionnez [IIFE.

* Pour rejeter I'appel, sélectionnez IR

« (Facultatif) Si I'administrateur masque I'ID de I'appelant pour la fonction Touche Equipe,
pour afficher I'ID de I'appelant, sélectionnez (.

° Remarque :

Si I'option Messagerie vocale est activée, I'appel entrant est immédiatement redirigé

vers la messagerie vocale lorsque vous sélectionnez Refuser [JIES. Si vous ne
souhaitez pas répondre a I'appel entrant, celui-ci est redirigé vers la messagerie
vocale une fois qu'il a cessé de sonner.

Si I'option Messagerie vocale est désactivée, I'appel entrant sonne de maniére

répétée méme lorsque vous sélectionnez [IEI, t I'appel entrant n'est pas redirigé
vers la messagerie vocale.

Affichage des détails d'un appel

Affichage des statistiques concernant la qualité des appels

A propos de cette tache

Utilisez cette procédure pour connaitre les statistiques concernant la qualité des appels, tels
que les codecs audio, la durée des boucles, la durée du chiffrement support, les paquets regus
et les paquets transmis.

Les statistiques concernant la qualité des appels sont seulement disponibles lors d'un appel.
Procédure
Procédez comme suit, au choix :

» Sur les clients mobiles : lorsque vous avez un appel en cours, appuyez en continu sur le
minuteur d'appel.

» Sur les clients de bureau : lorsque vous avez un appel en cours, sélectionnez B, puis
sélectionnez Statistiques d'appel.

Suppression d'une entrée de I'historique d'appels
Procédure

1. Allez a I'écran Historique.
2. Procédez comme suit, au choix :

» Sur Avaya Workplace pour Android : appuyez en continu sur l'entrée d'appel, puis
sélectionnez Supprimer.

Juin 2023 Utilisation d'Avaya Workplace Client pour IP Office 34

Des remarques sur ce document ?



https://onecare-staging.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1397402774952&p1=S3&p2=Utilisationd'AvayaWorkplaceClientpourIP%C2%A0Office&p3=19

Consultation des messages vocaux

» Sur Avaya Workplace pour iOS : balayez I'entrée d'appel, puis sélectionnez
Supprimer.

» Sur Avaya Workplace pour Windows et Mac : sélectionnez I'entrée, sélectionnez [,
puis Supprimer de I'historique des appels.

Client Avaya Workplace supprime I'entrée de I'historique des appels.

Suppression de l'intégralité de I'historique d'appels
Procédure

1. Allez a I'écran Historique.
2. Filtrez I'historique d'appels et sélectionnez Supprimer tout I'historique.

3. (Facultatif) Si disponible sur la plateforme Client Avaya Workplace, dans la boite de
dialogue, sélectionnez Supprimer.

Consultation des messages vocaux

A propos de cette tache

Suivez cette procédure pour consulter les messages vocaux dans les déploiements VolP.
Si vous avez des messages vocaux non lus, Client Avaya Workplace affiche I'icbne
d'indicateur de message en attente non lu ( &.u').

Procédure

Sélectionnez I'icbne d'indicateur de message en attente non lu ( &=7).

Client Avaya Workplace compose le numéro d'accés a la messagerie vocale et vous pouvez
écouter vos messages.

Terminer un appel
Procédure

Lors d'un appel, sélectionnez g™ .

Client Avaya Workplace met fin a l'appel.
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Appels d'urgence

A Avertissement :

Vous devez vérifier auprés de votre administrateur systéme si vous pouvez utiliser votre
Client Avaya Workplace pour passer des appels d'urgence. |l vous indiquera les actions a
entreprendre pour passer de tels appels.

* Tous les appels sortants effectués a l'aide d'Client Avaya Workplace sont acheminés
via le systéme IP Office. Lors du fonctionnement de I'appareil, votre Client Avaya
Workplace peut étre utilisé a des emplacements distants par rapport a I'emplacement
du systéme IP Office, en cas d'utilisation pour passer des appels d'urgence, il se peut
que I'emplacement des appels identifié par les services d'urgence ne soit pas correct.

+ Si vous utilisez un appareil mobile Android ou iOS :

- N'utilisez pas Client Avaya Workplace pour passer des appels d'urgence. Utilisez
plutét I'application de numérotation native de I'appareil pour passer des appels
d'urgence.

- Votre administrateur systéme peut mettre en place la fonction « direct cellulaire ».
Dans ce cas, pour certains numéros composés dans Client Avaya Workplace,
vous serez invité a autoriser la composition du numéro par le numéroteur natif de
I'appareil.

+ Si vous utilisez Client Avaya Workplace sur un ordinateur :

- Méme si vous utilisez Client Avaya Workplace au méme emplacement que le
systéme IP Office, vous devez consulter votre administrateur systéme avant
d'utiliser le client pour passer des appels d'urgence.

- Si vous utilisez Client Avaya Workplace a distance, n'utilisez pas Client Avaya
Workplace pour passer des appels d'urgence. Assurez-vous plutdt d'avoir accés a
un autre téléphone pour passer des appels d'urgence.
Liens connexes

Objectif a la page 12

Réponse automatique aux appels

A propos de cette tache

Vous pouvez configurer votre Client Avaya Workplace pour répondre automatiquement a tout
nouvel appel lorsque vous n'avez pas déja un appel en cours. Cela peut s'avérer utile dans
certains cas, comme lorsque vous travaillez dans un groupe de recherche ou les appels en
attente sont automatiquement présentés aux membres du groupe disponibles.

* Vous pouvez utiliser la réponse automatique lorsque vous avez défini I'option Passer
et recevoir des appels sur Cet ordinateur (ou le mode Workplace Client pour les

scénarios VDI). Elle n'est pas prise en charge dans d'autres modes tels que Autre
téléphone.

+ Lorsque la réponse automatique est activée, le client affiche une icone @.

» Lorsque cette fonction est activée, le client répond automatiquement aux appels audio,
vidéo et de groupe entrants. La réponse aux appels vidéo se fait automatiquement en
tant qu'appels audio jusqu'a ce que vous passiez a la vidéo.
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Configuration du renvoi d'appel vers la destination pour les clients de bureau

Aucune réponse automatique n'est effectuée pour les appels dans les cas suivants :

» Lorsque vous utilisez un mode Client Avaya Workplace différent de ceux ci-dessus, par
exemple le mode Autre téléphone.

* En cas d'appel actif sur votre Client Avaya Workplace.
» Lorsque le systéme est verrouillé/inactif.

+ Si l'option Renvoyer tous les appels (ne pas déranger) ou Renvoi d'appels (Tous les
appels) est activée.

Procédure
1. Cliquez sur votre avatar personnel en haut de I'écran.
2. Procédez comme suit, au choix :

» Sur les clients mobiles, dans le champ Fonctions des appels entrants, mettez le
bouton Réponse automatique sur la position on (Activé).

* Sur les clients de bureau, dans le champ Fonctions des appels entrants, cliquez
sur Réponse automatique.

Configuration du renvoi d'appel vers la destination pour
les clients de bureau

A propos de cette tache

Dans Client Avaya Workplace pour IP Office, vous pouvez configurer le renvoi des appels vers
une destination. Vous pouvez sélectionner et définir le numéro de destination pour les options
de renvoi d'appel suivantes :

* Renvoyer tous les appels
* Renvoyer les appels si vous étes occupé
* Renvoyer les appels si vous ne répondez pas
Procédure
1. Cliquez sur votre avatar personnel en haut de I'écran.
2. Dans le champ Fonctions des appels entrants, cliquez sur Renvoi d'appels.
3. Effectuez I'une des opérations suivantes dans la fenétre Renvoi d'appels :

» Pour renvoyer tous les appels, cochez la case Tous les appels et saisissez le
numéro de destination dans le champ Numéro.

» Pour renvoyer les appels lorsque vous étes occupé, cochez la case Si occupé et
saisissez le numéro de destination dans le champ Numéro.

» Pour renvoyer des appels si vous ne répondez pas, cochez la case Si sans réponse
et saisissez le numéro de destination dans le champ Numéro.
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° Remarque :

Lorsque vous activez I'option Tous les appels, tous les appels sont renvoyés vers
le numéro de destination, que les options Si occupé et Si sans réponse soient
activées ou non.

Les options de renvoi d'appel Si occupé et Si sans réponse utilisent toutes deux
le méme numéro de destination pour renvoyer les appels.

4. Cliquez sur OK.

Configuration du renvoi d'appel vers la destination pour
les clients mobiles

A propos de cette tache

Dans Client Avaya Workplace pour IP Office, vous pouvez configurer le renvoi des appels vers
une destination. Vous pouvez sélectionner et définir le numéro de destination pour les options
de renvoi d'appel suivantes :

* Renvoyer tous les appels
* Renvoyer les appels si vous étes occupé
* Renvoyer les appels si vous ne répondez pas
Procédure
1. Cliquez sur votre avatar personnel en haut de I'écran.
2. Dans le champ Fonctions des appels entrants, cliquez sur Renvoi d'appel.
3. Dans la fenétre Renvoi d'appels, effectuez l'une des opérations suivantes :

» Pour renvoyer tous les appels, mettez le bouton Tous les appels sur la position ON
(Activé). Saisissez le numéro de destination.

» Pour renvoyer les appels si vous étes occupée, mettez le bouton Si occupé sur la
position on (Activé). Saisissez le numéro de destination.

» Pour renvoyer les appels si vous ne répondez pas, mettez le bouton Si sans
réponse sur la position on (Active). Saisissez le numéro de destination.

° Remarque :

Lorsque vous activez I'option Tous les appels, tous les appels sont renvoyés vers
le numéro de destination, que les options Si occupé et Si sans réponse soient
activées ou non.

Les options de renvoi d'appel Si occupé et Si sans réponse utilisent toutes deux
le méme numéro de destination pour renvoyer les appels.

4. Cliquez sur OK.
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Chapitre 4 : Groupes de recherche

Votre administrateur systéme IP Office peut mettre en place un groupe de recherche de postes
pouvant traiter les appels destinés a un service. Pour chaque appel entrant, IP Office recherche
le poste disponible approprié au sein du groupement et présente I'appel a ce poste.

Si I'administrateur active I'option Possibilité de modifier I'appartenance a un groupement,
vous pouvez activer et désactiver la réception d'appels provenant d'un groupement particulier.
Liens connexes
Affichage de la liste des groupements a la page 39
Activation manuelle d'un groupement a la page 40
Désactivation de votre appartenance a un groupe de recherche a la page 40

Affichage de la liste des groupements

A propos de cette tache

Client Avaya Workplace pour IP Office affiche la liste des groupements configurés par
I'administrateur pour vous. L'administrateur configure I'état par défaut des groupements.

Préambules
Assurez-vous que I'administrateur a ajouté votre numéro de poste dans les groupements.

Procédure

1. Pour consulter la liste des groupements, effectuez I'une des opérations suivantes :

» Sur les clients mobiles : cliquez sur — Menu, puis sur 5= Groupes de recherche.

« Sur les clients de bureau : cliquez sur 2= Fonctions, puis sur 2= Groupes de
recherche.
2. Cliquez sur i= Groupes de recherche.

Liens connexes
Groupes de recherche a la page 39
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Groupes de recherche

Activation manuelle d'un groupement

A propos de cette tache

Votre administrateur systéme peut vous permettre d'activer et de désactiver votre
appartenance a un groupe de recherche particulier. Vous pouvez alors contréler votre
appartenance a un groupe de recherche a l'aide de votre Client Avaya Workplace.

Suivez cette procédure pour activer manuellement votre appartenance a un groupe de
recherche. Vous commencerez alors a recevoir les appels de ce groupe de recherche.

Procédure

1. Pour consulter la liste des groupements, effectuez I'une des opérations suivantes :

« Sur les clients mobiles : cliquez sur — Menu, puis sur i— Groupes de recherche.

« Sur les clients de bureau : cliquez sur = Fonctions, puis sur i= Groupes de
recherche.

2. Cliquez sur = Groupes de recherche.
3. Effectuez I'une des opérations suivantes pour activer un groupement :

 Sur les clients mobiles, mettez le bouton de groupe de recherche sur la position on
(Activé) pour en activer un.

 Sur les clients de bureau, cochez la case du groupe de recherche pour activer un
groupe.

Liens connexes
Groupes de recherche a la page 39

Désactivation de votre appartenance a un groupe de
recherche

A propos de cette tache

Votre administrateur systéme peut vous permettre d'activer et de désactiver votre
appartenance a un groupe de recherche particulier. Vous pouvez alors contréler votre
appartenance a un groupe de recherche a l'aide de votre Client Avaya Workplace.

Suivez cette procédure pour désactiver manuellement votre appartenance a un groupe de
recherche. Vous ne recevrez alors plus d'appels destinés a ce groupe de recherche.

Procédure

1. Pour consulter la liste des groupements, effectuez I'une des opérations suivantes :

« Sur les clients mobiles : cliquez sur — Menu, puis sur = Groupes de recherche.

* Sur les clients de bureau : cliquez sur = Fonctions, puis sur = Groupes de
recherche.

2. Cliquez sur = Groupes de recherche.
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Désactivation de votre appartenance a un groupe de recherche

3. Effectuez I'une des opérations suivantes pour désactiver un groupe de recherche :

* Sur les clients mobiles, mettez le bouton de groupe de recherche sur la position off
(Désactive).

* Sur les clients de bureau, décochez la case du groupe de recherche pour le
désactiver.

Résultat

Client Avaya Workplace vous désactive des groupements et ne pourra pas recevoir d'appels
pour ce groupement.

Liens connexes
Groupes de recherche a la page 39
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Chapitre 5 : Gestion des appels

Vous pouvez utiliser les processus suivants pour gérer vos appels.

Liens connexes
Utilisation de Client Avaya Workplace comme application par défaut pour les services de
téléphonie a la page 42
Renvoyer tous les appels vers la messagerie vocale lorsque votre statut de présence est défini
sur « Ne pas déranger » a la page 43
Renvoi de tous les appels VoIP vers la messagerie vocale a la page 43
Saisie de chiffres au cours d'un appel a la page 44
Activation/désactivation du son pendant un appel a la page 44
Mise en attente et reprise d'un appel a la page 44
Mise en pause et reprise d'un appel vidéo a la page 45
Arrét de la transmission vidéo pendant un appel a la page 45
Transformer un appel audio en appel vidéo ou un message instantané en appel a la page 46
Transfert d'un appel a la page 46
Parcage ou récupération d'un appel parqué a la page 47

Utilisation de Client Avaya Workplace comme
application par défaut pour les services de téléphonie

A propos de cette tache

Suivez cette procédure uniquement sur les plateformes Mac pour configurer Client Avaya
Workplace en tant qu'application par défaut pour les services de téléphonie. En suivant cette
procédure, vous pouvez utiliser Client Avaya Workplace en tant qu'application principale pour
passer et recevoir des appels, au lieu de Microsoft Lync, Skype ou toute autre application de
bureau.

Procédure
1. Dans les paramétres Client Avaya Workplace, cliquez sur Préférences de I'utilisateur.
2. Cliquez sur Général.

3. Cliquez sur Utiliser Avaya Workplace comme application par défaut pour les
services de téléphonie.

4. Enregistrez les modifications.

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42
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Renvoyer tous les appels vers la messagerie vocale lorsque votre statut de présence est défini sur « Ne pas déranger »

Renvoyer tous les appels vers la messagerie vocale
lorsque votre statut de présence est défini sur « Ne pas
déranger »

A propos de cette tache

Utilisez cette procédure si vous souhaitez que Client Avaya Workplace renvoie tous les appels
vers la messagerie vocale lorsque votre statut de présence est défini sur « Ne pas déranger ».

Préambules
Activez et connectez-vous au service VolP.

Procédure

1. Dans les paramétres de Client Avaya Workplace, sélectionnez Préférences de
I'utilisateur.

2. (Facultatif) Si disponible sur la plateforme Client Avaya Workplace, sélectionnez
Général. Sinon, passez a I'étape suivante.

3. Sélectionnez Activer Envoyer tous les appels quand votre statut est Ne pas
déranger.

Client Avaya Workplace renvoie tous vos appels entrants vers la messagerie vocale
lorsque votre statut de présence est défini sur Ne pas déranger.

4. Enregistrez les modifications.

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42

Renvoi de tous les appels VoIP vers la messagerie
vocale

A propos de cette tache

Suivez la procédure pour rediriger tous les appels vers un numéro de téléphone prédéfini par
votre administrateur sur le serveur. Ce numéro correspond généralement au numéro de votre
messagerie vocale d'entreprise.

Préambules
« Activez et connectez-vous au service VolIP.

» Assurez-vous que votre administrateur a configuré sur le serveur le numéro auquel vous
pouvez acheminer tous les appels.

Procédure
1. Sur I'écran A la une, appuyez sur l'indicateur d'état de présence.
2. Procédez comme suit, au choix :

 Sur les clients sur mobile : accédez a I'écran Fonctions des appels entrants et
sélectionnez Envoyer tous les appels.
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Gestion des appels

* Sur les clients de bureau : dans le champ Fonctions des appels entrants,
sélectionnez Envoyer tous les appels.

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42

Saisie de chiffres au cours d'un appel

A propos de cette tache

Utilisez le clavier pour saisir des entrées DTMF au cours d'un appel. Cela peut étre utile pour
participer a une conférence ou a un systéme de réponse vocale interactive (IVR), par exemple.

Procédure
1. Lors d'un appel, sélectionnez B.
2. Sur le clavier, saisissez les chiffres tel que requis.

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42

Activation/désactivation du son pendant un appel
Procédure

1. Lors d'un appel, sélectionnez  pour désactiver le son.
Client Avaya Workplace désactive le microphone.
2. Pour activer le son de l'appel, sélectionnez a nouveau le bouton.

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42

Mise en attente et reprise d'un appel
Procédure

1. Pour mettre un appel en attente :
* Sur les clients sur mobile : sélectionnez B, puis El
* Sur les clients de bureau : sélectionnez [fij.
Client Avaya Workplace met I'appel en attente.
2. Pour reprendre I'appel, sélectionnez a nouveau le bouton.

Pour les clients mobiles, si vous vous trouvez sur un écran différent dans Client Avaya
Workplace lorsque vous reprenez un appel, vous devez sélectionner Reprendre.
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Mise en pause et reprise d'un appel vidéo

Liens connexes
Gestion des appels a la page 42

Mise en pause et reprise d'un appel vidéo
A propos de cette tache

Lorsque vous suspendez un appel vidéo, Client Avaya Workplace cesse de transmettre votre
vidéo a l'autre interlocuteur. Lorsqu'un appel vidéo est mis en pause, vous pouvez quand
méme recevoir la vidéo de votre interlocuteur et ce dernier peut toujours vous entendre.

Procédure
1. Pour suspendre un appel vidéo, suivez I'une des procédures suivantes :
* Sur les clients mobiles : sélectionnez [, puis .

e Sur les clients de bureau : sélectionnez =

Client Avaya Workplace met I'appel vi